Service- und Ersatzteillieferbedingungen

der Mikron GmbH Rottweil
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Allgemeines

Auf Wunsch des Bestellers erbringt die Mikron GmbH Rottweil
(nachstehend jeweils Mikron genannt) gemass nachfolgenden
Bedingungen Serviceleistungen. Verrechnet werden die erbrachten
Leistungen nach Zeit- und Materialaufwand.

Die von Mikron zu erbringenden Leistungen gliedern sich in folgende
Kategorien

a. Spare Part Service:
Lieferung von Ersatz- und Verschleissteilen,
Verbrauchsmaterial und Zubehor

b. Xchange Service:
Lieferung von Austauschmodulen

c. Product Support:
Helpdesk
Garantieverlangerung
Serviceeinsatze
Uberholungen (Komponenten und Anlagen)
Servicevertrage
Teleservice

d. Business Support:
Training Services
Umbauten

Angebot

Unsere Angebote sind freibleibend.

Die zu dem Angebot gehérenden Unterlagen dienen nur der Orientierung
des Bestellers, sind in keinem Fall als Beschaffenheitsvereinbarung oder
Ubernahme einer Beschaffenheitsgarantie bzgl. der beschriebenen Ware
bzw. Leistung anzusehen und dirfen nicht an Dritte weitergegeben
werden.

Bestellung/Auftragsbestétigung

Bestellungen sind fiir den Besteller bindend.

Sie gelten als angenommen, wenn Mikron nicht innerhalb 20 Tagen nach
ihrem Zugang ihre Ablehnung erklart hat bzw. wenn sie von Mikron
schriftlich mit einer Auftragsbestatigung bestéatigt wird.

IV. Servicezeit

1.

Mikron erbringt die Serviceleistungen wahrend der normalen Geschéfts-
zeiten (Mo. bis Fr. mit Ausnahme gesetzlicher Feiertage, von 08.00 Uhr bis
17.30 Uhr), soweit in einem Servicevertrag nicht die Geltung einer
erweiterten Leistungszeit vereinbart wurde.

Zur Erbringung von Serviceleistungen ausserhalb der normalen
Geschéftszeiten ist Mikron grundsatzlich nur bei Vorliegen einer
entsprechenden schriftlichen Vereinbarung verpflichtet.

V. Servicevertrage

Der Servicevertrag tritt mit dem Datum der Unterschrift durch den Besteller
in Kraft und wird fir die Dauer des gewahlten Wartungsintervalls
abgeschlossen.

Der Vertrag verlangert sich automatisch jeweils um ein weiteres
Wartungsintervall, hdchstens jedoch um 1 Jahr, wenn er nicht schriftlich 2
Monate vor Ablauf von einer der Parteien gekiindigt wird.

Davon unabhéngig bleibt jeder Partei die Mdglichkeit der ausser-
ordentlichen Kiindigung aus wichtigem Grund vorbehalten.

Das Vertragsverhaltnis endet darlber hinaus ohne dass es einer
Kindigung bedarf, wenn der Vertragsgegenstand an einen Dritten
veraussert wird im Zeitpunkt der Ubereignung.

Folgende Serviceleistungen sind ausdriicklich im Vertrag nicht inbegriffen:
Ersatz- und VerschleiBteile, Modifikationen an der Anlage,
Modernisierungen und Erweiterungen, Saubern der Anlage durch Mikron
Personal vor der Intervention, Schulung des Personals des Bestellers,
Lieferung von Schmier- und Betriebsmitteln, Tatigkeiten im Rahmen einer
Inbetriebnahme, Produktionsbegleitung.

VI. Vorbereitungsarbeiten

1.

Der Besteller stellt sicher, daR® im Falle einer Intervention die Anlage dem
Mikron Personal gesaubert zur Verfligung gestellt wird.

Wartungspersonal und Maschinenbediener des Bestellers mussen
verfugbar sein, um das Mikron Personal zu unterstitzen.

Der Besteller stellt kostenfrei zuséatzliche Arbeitskraft (Helfer), Werkzeuge,
Gerate, Schmiermittel, Energieversorgung, Wasser usw., zur Verfligung,
sofern dies fiir die Intervention erforderlich ist
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Machining Technology

Der Besteller stellt dem Mikron Personal zur Aufbewahrung seiner
Ausristung einen abschliessbaren Raum zur Verfigung. Die
Versicherung gegen Diebstahl, Brand- und Wasserschaden ist Sache
des Bestellers.

Arbeitsbedingungen

Der Besteller garantiert, dal die Intervention vor Ort nicht unter
gefahrlichen oder gesundheitsschadigenden Bedingungen durchgefiihrt
wird, und trifft alle ntigen MaRnahmen, um das Personal der Mikron vor
jeglichen die Sicherheit betreffenden oder gesundheitlichen Risiken zu
schitzen.

Der Besteller garantiert ferner, dal® das Personal der Mikron korrekt
Uber Sicherheitsvorschriften an dem Ort, an dem die Intervention
durchgefihrt wird, informiert wird.

Der Besteller hat Mikron auf die gesetzlichen, behérdlichen und anderen
Vorschriften aufmerksam zu machen, die sich auf die Ausfiihrung der
Montage und den Betrieb sowie auf die Krankheits-
und Unfallverhiitung beziehen.

Ausservertragliche Arbeiten

Ohne die ausdriickliche Bewilligung von Mikron ist es dem Besteller
untersagt, das Personal von Mikron fir Arbeiten in Anspruch zu
nehmen, die nicht Gegenstand des Service Auftrages sind.

Preise und Zahlungen

Alle Leistungen von Mikron werden zu den Ansatzen gemafR den dafir
bei Mikron zum Zeitpunkt der Auftragsbestatigung aktuell geltenden
Preisen in Rechnung gestellt.

Die angebotenen Preise sind bindend und gelten mangels besonderer
Vereinbarung ab Werk einschlieBlich Verladung im Werk, jedoch
ausschlieBlich Verpackung und gesetzlicher Mehrwertsteuer.

Rechnungen sind mangels anderer Vereinbarungen nach Erhalt
innerhalb 30 Tagen ohne jegliche Abzlige zur Zahlung fallig. Halt der
Besteller diesen Termin nicht ein, gerat er onne Mahnung in Verzug.

Bei regelmassig wiederkehrenden Serviceleistungen (z.B. periodische
Wartung) ist Mikron berechtigt, die periodische Vertragsgebihr
entsprechend anzupassen, sofern eine Veranderung der Kostensituation
von Mikron aufgrund von Preisdnderungen bei Reise- und
Verpflegungskosten sowie Lohnerhéhungen dies erfordert. Die
Anpassung ist von Mikron 4 Monate vor Beginn der neuen
Vertragsperiode dem Besteller schriftlich mitzuteilen. Dem Besteller
steht sodann eine ausserordentliche Kiindigungsmadglichkeit offen.

Lieferzeit
Die angegebene Lieferzeit gilt nur annahernd.

Wird Mikron an der rechtzeitigen Lieferung durch unvorhersehbare oder
unverschuldete Ereignisse gehindert, die bei zumutbarer Sorgfalt
unabwendbar sind, verlangert sich die Lieferzeit angemessen.

Die Lieferzeit beginnt mit der Absendung der Auftragsbestéatigung,
jedoch nicht vor Eingang einer vereinbarten Vorauszahlung, nicht vor
Klarung aller technischen Einzelheiten und nicht bevor der Besteller alle
ihm obliegenden Voraussetzungen fiir die Durchfiihrung des Geschéfts
erfillt hat.

Die Lieferzeit gilt als eingehalten, wenn bis zur lhrem Ablauf der
Liefergegenstand das Werk verlassen hat oder die Versandbereitschaft
mitgeteilt ist.

XI. Versand/Gefahreniibergang
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Mikron liefert ab Werk.

Jede Gefahr geht spatestens auf den Besteller Giber, wenn die Ware das
Werk verlasst. Das gilt auch, wenn der Transport mit Transportmitteln
von Mikron durchgefihrt wird.

Verzdgert sich der Versand durch Umstande, die der Besteller zu
vertreten hat, geht jede Gefahr vom Tage der Versandbereitschaft auf
den Besteller Uber.

Sollte der Besteller bei Versandbereitschaft die Liefergegenstande nicht
sofort abnehmen, lagern wir sie nach Mdglichkeit fir ihn auf seine
Gefahr. Diese Lagerung entbindet den Besteller nicht von seiner
Zahlungsverpflichtung, die mit dem Zeitpunkt der Bereitstellung eintritt.

Eigentumsvorbehalt

Mikron behélt sich das Eigentum an dem Liefergegenstand bis zur
vollstdndigen Begleichung aller Forderungen aus einer laufenden
Geschaftsbeziehung vor. Der Besteller verpflichtet sich zum Nachweis
des vereinbarten Eigentumvorbehalts an den Vertragsgegenstand auf
Verlangen eine Urkunde zu erstellen, in welcher der Eigentumsvorbehalt
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verbrieft ist, und diese Urkunde Mikron auszuhéndigen. Auf Verlangen von
Mikron, sowie im Falle eines Insolvenzantrags des Bestellers ist nach
aussen hin sichtbar mit ,im Eigentum der Fa. Mikron GmbH® zu
kennzeichnen.

Der Besteller ist verpflichtet, die Ware pfleglich zu behandeln. Sofern
Wartungs- und Inspektionsarbeiten erforderlich sind, hat der Besteller diese
auf eigene Kosten regelmassig durchzufihren.

Mikron ist berechtigt, den Liefergegenstand auf Kosten des Bestellers
gegen Diebstahl, Bruch-, Feuer-, Wasser- und sonstige Schaden zu
versichern, sofern nicht der Besteller selbst die Versicherung nachweislich
abgeschlossen hat.

Der Besteller darf den Liefergegenstand weder verpfanden, noch zur
Sicherung Ubereignen. Bei Pfandungen sowie Beschlagnahme oder
sonstigen Verfigungen durch Dritte hat er Mikron unverziglich zu
benachrichtigen.

Mikron ist berechtigt, bei vertragswidrigen Verhalten des Bestellers,
insbesondere bei Zahlungsverzug oder bei Verletzung einer Pflicht nach
Ziffer 2 bis 4 dieser Bestimmung vom Vertrag zuriickzutreten und den
Liefergegenstand hieraus zu verlangen.

Der Besteller ist berechtigt, den Liefergegenstand im ordentlichen
Geschaftsgang weiter zu verdussern. Er tritt Mikron bereits jetzt alle
Forderungen in Héhe des Rechnungsbetrages ab, die ihm durch die
Weiterverdusserung gegen Dritte erwachsen. Mikron nimmt die Abtretung
an. Nach der Abtretung ist der Besteller zur Einziehung der Forderung
ermachtigt. Mikron behalt sich vor, die Forderung selbst einzuziehen,
sobald der Besteller seinen Zahlungsverpflichtungen nicht ordnungsgeman
nachkommt ind in Zahlungsverzug gerat.

Die Be- und Verarbeitung des Liefergegenstands durch den Besteller
erfolgt stets im Namen und Auftrag fir Mikron. Erfolgt eine Verarbeitung mit
Mikron nicht gehdérenden Gegenstanden, so erwirbt Mikron an der neuen
Sache das Miteigentum im Verhaltnis zum Wert der von Mikron gelieferten
Ware zu den sonstigen verarbeiteten Gegenstéanden. Dasselbe gilt, wenn
der Liefergegenstand mit anderen, Mikron nicht gehérenden Gegenstanden
vermischt ist

Ersetzte Komponenten gehen in das Eigentum des Bestellers uber.
Austauschteile bleiben im Besitz von Mikron.

Gewabhrleistung

Der Besteller hat die Ware oder ausgefiihrte Dienstleistung unverziglich zu
kontrollieren und Mikron Uber Mangel spatestens 2 Wochen nach Eingang
am Bestimmungsort schriftlich unter genauer Bezeichnung der
beanstandeten Méngel zu informieren.

Unterlasst der Besteller die sofortige schriftliche Anzeige, so gelten die von
Mikron durchgefiihrten Arbeiten oder/und gelieferten Teile als genehmigt,
es sei denn, dass es sich um einen Mangel handelt, der bei der
Untersuchung nicht erkennbar war.

Sollte Mikron fehlerhafte Teile geliefert haben und wurde Mikron weiter
rechtzeitig davon benachrichtigt, wird Mikron schnellstmdglich eine
Nachbesserung vornehmen. Die Art und Weise der Nachbesserung steht
im billigen Ermessen von Mikron. Bei Funktionsuntauglichkeit der zu
wartenden Anlage wird fir die Herbeiflihrung der Betriebsbereitschaft von
Mikron keine Gewahr tibernommen..

Die Gewahrleistungsfrist flir neue Komponenten und Ersatzteile, die Mikron
im Rahmen dieses Vertragsverhaltnisses an den Bestellern liefert bzw. in
die Anlage einbaut, betragt 12 Monate.

Fir revidierte Teile und Komponenten betragt die Gewahrleistungsfrist 12
Monate auf die ausgetauschten Teile.

Fir Verschleiteile besteht nur Gewahrleistung, wenn sie bereits zum
Zeitpunkt des Gefahreniibergangs mangelhaft waren..

Die Gewahrleistungsfrist beginnt mit Lieferung der Teile oder Komponenten
bzw. mit Beendigung der Serviceleistung. Daflir maRgeblich ist der
Servicebericht des Servicetechnikers.

Keine Gewahrleistung besteht, wenn der Besteller oder Dritte ohne
schriftliche Zustimmung von Mikron selbst Anderungen oder Reparaturen
vornimmt oder wenn der Besteller nicht umgehend geeignete Malnahmen
zur Schadensminderung trifft.

Haftung

Mikron haftet fiir Schaden an der instand zu haltenden Anlage, die Mikron
oder seine Erfiillungsgehilfen vorsatzlich oder grob fahrlassig verursachen
in der Gestalt, dass Mikron verpflichtet ist, solche Schaden unentgeltlich zu
beseitigen.

Es gelten nachfolgend Ziffern 2 — 7
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Mikron haftet nicht fur Ausfélle, die in Zusammenhang mit einer unter
Absatz | genannten Serviceleistung stehen konnen, wie
Produktionsausfall, Nutzungsausfall oder entgangener Gewinn

Ausgeschlossen ist zudem die Haftung fir die Wiederbeschaffung
beschéadigter oder verlorengegangener Daten wie z.B. Bilder-, Text- und
Zahlenmaterial bei Beschadigung von Datentragern.

Die gesamte Verantwortung fiir die Bedienung der Maschine wahrend
des Tele-Service obliegt dem Besteller. Er muf} Uberpriifen, dal die von
Mikron geforderte Operation nicht in Konflikt mit der Situation in der
Maschine geréat. Dies gilt auch wahrend der Gewahrleistungszeit der
Anlage.

Eine Ausnahme besteht dann, wenn die Bedienung am Arbeitsort von
Mikron Personal vorgenommen wird.

Weitere Anspriiche des Bestellern bestehen nur:

- bei Vorsatz

- bei grober Fahrlassigkeit von Mikron oder seiner Erflillungsgehilfen

- bei schuldhafter Verletzung von Leben, Kérper und Gesundheit

- bei Mangeln, die arglistig verschwiegen oder deren Abwesenheit
garantiert wurden

- soweit nach Produkthaftungsgesetz fiir Personen- oder Sachschaden
an privat genutzten Gegensténden gehaftet wird

Bei schuldhafter Verletzung wesentlicher Vertragspflichten haftet Mikron
auch bei grober Fahrlassigkeit und bei leichter Fahrlassigkeit, in
letzterem Falle allerdings begrenzt auf den vertragstypischen,
vernlinftigerweise vorhersehbaren Schaden.

Der Besteller kann uber die ihm in diesen Bestimmungen
zugestandenen Anspriche hinaus keine weiteren Ersatzanspriiche,
insbesondere keine Anspriiche auf Schadensersatz, auch nicht aus
auBervertraglicher Haftung, oder sonstigen Rechten wegen etwaiger
Nachteile, die mit den Interventionsarbeiten zusammenhéngen, gegen
Mikron geltend machen, gleichgiltig auf welchen Rechtsgrund er sich
beruft.

Software

Soweit im Lieferumfang Software enthalten ist, wird dem Besteller ein
nicht ausschlieliches Recht eingerdumt, die gelieferte Software
einschlieBlich ihrer Dokumentation zu nutzen. Sie wird zur Verwendung
auf dem dafiir bestimmten Liefergegenstand berlassen. Eine Nutzung
auf mehr als einem System ist untersagt.

Der Besteller darf die Software nur in gesetzlich zulassigem Umfang
vervielfaltigen, Uberarbeiten, Ubersetzen oder vom Objektcode in den
Quellcode umwandeln. Der Besteller verpflichtet sich, Herstellerangaben
— insbesondere Copyrightvermerke — nicht zu entfernen oder ohne
vorherige ausdruckliche Zustimmung von Mikron zu verandern.

Alle sonstigen Rechte an der Software und den Dokumentationen
einschlielich der Kopien bleiben bei Mikron bzw. beim
Softwarelieferanten. Die Vergabe von Unterlizenzen ist nicht zulassig.

Umweltaspekt

Der Besteller garantiert die ordnungsgeméasse Entsorgung des Materials
(Bestandteile, Schmiermittel, usw.), welches nach Abschluss der
Intervention zu beseitigen ist.

XVII. Giiltigkeitsklausel

Falls einzelne Bestimmungen dieser Bedingungen unwirksam sein
sollten, oder diese Bedingungen Licken enthalten, wird dadurch die
Wirksamkeit der Ubrigen Bestimmungen nicht berlhrt. Im Falle der
Unwirksamkeit einer Bestimmung werden beide Parteien bemuht sein,
eine andere, den Zielen der Bedingungen nahe kommender Regelung
einvernehmlich zu finden.

XVIII. Gerichtstand

1.
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Fir dieses Vertragsverhaltnis gilt ausschlieRlich deutsches Recht.

Es gelten erganzend die ,Allgemeine Verkaufs- und Lieferbedingungen
flir Maschinen der Mikron GmbH*.

Als Gerichtsstand vereinbarten die Parteien, gleich welche Partei
Anspriche stellt, Rottweil am Neckar.

Mikron GmbH Rottweil
Berner Feld 71

D-78628 Rottweil

Telefon +49 741 5380 0
Fax +49 741 5380 380
service.mro@mikron.com
www.mikron.com
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